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1.目的：确保实验室公正地实施检测活动，识别、记录并消除或尽可能减小可能对公正性产生影响的因素，符合ISO/IEC 17025:2017第4.1条款要求。
2.范围
适用于检测工作的各个环节。
3.职责
3.1 实验室经理（最高管理者）对实验室活动的公正性作出承诺并提供持续支持；
3.2 质量负责人组织识别公正性风险并评估、控制；
3.3 监督员负责日常检测过程中公正性状况的监督检查；3.4 全体员工保持客观公正，识别并报告可能影响公正性的因素。
4.工作程序
4.1 公正性承诺：实验室经理在《质量手册》中作出公正性声明，承诺实验室活动公正进行（详见《质量手册》4.1 公正性条款）。
4.2 公正性风险识别：实验室应持续识别影响其公正性的风险，包括但不限于：a) 自身活动产生的利益冲突；b) 各种形式的商业、财务、内外部压力；c) 人员关系对判断独立性的影响；d) 来自母体组织或外部的不当干预。
4.3 风险控制：对识别出的公正性风险，实验室应记录并采取消除或尽可能减小的措施，相关风险的识别与应对按《风险和机遇识别与应对程序》（QP-8.5-01）执行。
4.4 组织结构独立性：实验室作为江苏东成机电工具有限公司的一部分，其在母体组织中的结构、责任在《组织结构与岗位职责管理程序》（QP-5.2-01）和质量手册中予以明确，以避免利益冲突；最高管理者不得以任何方式干预实验室活动的公正实施。
4.5 持续监控：质量负责人每年至少一次组织对公正性风险的复审，识别新的风险并更新控制措施；监督员在日常检测中持续监督公正性执行情况。
4.6 检测人员行为规范：a) 不得参与任何损害判断独立性和检测诚信度的活动；b) 测试报告正式发出前，不得随意发表与该项目结论有关的言论，不得向其他客户透露与其无关的检测信息；c) 客户未经技术负责人批准，不得观看涉及其保密的检测工作或查阅检测资料，也不得观看其他客户的检测工作或查阅其检测资料。
4.7 违规处理：对违反公正性规定的活动，由质量负责人组织调查，提出处理意见上报实验室经理处理，并按《不符合工作控制程序》（QP-7.10-01）和《风险机遇应对与纠正措施程序》（QP-8.5-8.7-01）采取纠正措施。

5.相关文件
《质量手册》4.1 公正性；《组织结构与岗位职责管理程序》QP-5.2-01；《风险和机遇识别与应对程序》QP-8.5-01；《不符合工作控制程序》QP-7.10-01；《风险机遇应对与纠正措施程序》QP-8.5-8.7-01 
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